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I Modulo (3 CFU) 
Argomento 
Il corso nel suo complesso si propone di presentare metodi e strumenti di lavoro dello psicologo in 
contesti sociali e organizzativi. In particolare, nel I Modulo saranno approfonditi temi riguardanti lo 
psicologo in azione, con specifica attenzione alla simulazione di situazioni reali in cui può trovarsi ad 
operare: dalla realizzazione di progetti, all’applicazione di conoscenze per l’analisi dei bisogni e la 
valorizzazione delle risorse umane. 
Obiettivi formativi 
Sviluppare capacità di osservazione degli stili relazionali e delle modalità di comportamento nelle 
interazioni sociali, capacità di progettare interventi, in relazione ad obiettivi specifici, all’interno delle 
più comuni situazioni in cui lo psicologo può agire. 
Testi d’esame 
Vedi II Modulo. 
Modalità d’esame 
Vedi II Modulo. 

II Modulo (3 CFU) 
Argomento 
Analisi e valutazione delle competenze sociali. In particolare: analisi e simulazione dei processi 
psicologici attivati nelle interazioni sociali all’interno di contesti professionali (analisi della domanda, 
ruoli, funzioni, potenzialità dell’intervento) con attenzione all’etica e alla deontologia professionale. 
Obiettivi formativi 
Acquisire conoscenze e sviluppare le competenze necessarie per affrontare situazioni problematiche 
che possono presentarsi in tali contesti. Il ruolo delle emozioni (e loro gestione), dell’empatia, delle 
capacità comunicative e di negoziazione, la capacità di ascolto attivo. 
Testi d’esame 
Ttesti e materiali di studio saranno proposti durante il corso. 
Modalità d’esame 
Scritto e orale. Particolare attenzione sarà rivolta all’approfondimento critico dei temi trattati durante il 
corso e all’utilizzazione delle conoscenze acquisite a fini professionali. 
 


